W kontekscie HR

newsletter pozytywnych zmian

Trudno sie z tym pogodzi¢, ale kryz
trzebne. Do czego? Do tego, ze
zmiany. W obszarze Human Resou
rudno o lepszy p
cjonalizowa¢ zat
przemodelowac
nia¢ procesy.
se. Szanse na wanie nowych stand
zarzadzania zasobami ludzkimi, ich potencjatem
w organizacji i talentami, w taki sposoéb, aby petniej
wspieraly realizacje celow biznesowych firmy w no-
wej sytuaciji.

Oczywiscie zmiany sg bolesne. Szczegolnie te, ktore
dotyczg redukcji zatrudnienia. Zawsze wigze sie z nimi
duzy koszt emocjonalny. Warto w takich sytuacjach za-
dbac¢ o komunikacje wewnetrzng w firmie, bo opfaca sie
przygotowac ludzi na trudne zmiany — tak, aby je tatwiej
akceptowali. Zwalnia¢ tez mozna ,po ludzku” dbajac
jednoczesnie w trakcie redukcji zatrudnienia o dobry
wizerunek firmy.

Czes¢ naszych Klientéw, szczegolnie firm produkcyj-
nych, ma ten proces juz za sobg. Teraz dostrzegajq ko-
rzysci z wdrozenia trudnych decyzji: ograniczyli koszty,
wzrosta dyscyplina i jakosé¢, ludzie zaczeli szanowaé
prace, tatwiej pozyskiwa¢ z rynku specjalistow, ktorzy
przychodzg z racjonalnymi oczekiwaniami ptacowymi.
To jest moment, gdy pracownicy uczg sie funkcjono-
wania w firmie w nowej rzeczywistosci. Tu ujawniajg
sie nowe potrzeby, w tym réwniez szkoleniowe. Trze-
ba szybko odbudowaé poczucie bezpieczenstwa, pod-
nies¢ morale i motywacije.
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Zarowno w trakcie zarzgdzania kryzysem, jak i wtedy,

ydy firmy po dokonanych zmianach prébujg szybko
réci¢ do normalnych standardéw dziatania, kazda or-
ganizacja stale potrzebuje lideréw. A oni z kolei nadal
trzebujg umiejetnosci i inspiraciji.

zdej z tych sytuacji mozecie Panstwo liczy¢ na
ntekst HR. Jes po.io,.aby wspiera¢ naszych
Klientow. Nie bojmy sie Kryzysow. Zarzadzajmy nimi!

Jacek Smura
Prezes Zarzadu
Kontekst HR International Group

Zapraszamy na cykl HR Lunch Meetingow:

Pierwsze spotkanie 27 maja 2009 r. we Wroclawiu
Wiecej informacji na str. 2

www.konteksthr.pl
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Elastycznie dla Klientow

Zaproszenie na
HR lunch meeting

ozmowy aktualnie prowadzone z Klientami
Rzainspirowaly nas do realizacji nowego pro-
jektu. Podczas naszych spotkan poruszane
byto zagadnienie wplywu spowolnienia gospo-
darczego na dziatania biznesowe. Opinie bywaja
rézne: jedni wyraznie odczuwaja skutki spowol-
nienia i obawiaja sie jego pogtebienia, inni widza
w tym czasie wyjatkowa okazje do wyréznienia
sie, sa tez tacy, ktorzy nie odczuwaja zadnych
rynkowych zmian i dziwia sie skoncentrowanym
na temacie mediom.

Jak zaobserwowalismy wiekszos¢ rozméw taczy jednak
element wspoélny: sposéb postrzegania skutkéw spo-
wolnienia gospodarczego w duzej mierze zalezy od ob-
szaru, w ktérym dziatajq nasi Klienci. W zwigzku z tym
postanowiliSmy dac szanse naszym Klientom na regio-
nalne przedyskutowanie zagadnienia. Zdecydowalismy
sie zorganizowac cykl spotkan w formie ,lunch meetin-
gow”, ktére odbedq sie w 5 miastach Polski (Wroctaw,
Warszawa, Gdansk, Poznan i £6dz).

Projekt ,Kontekst personelu i zarzadzania - czas
zmian” organizujemy wspdlnie z Redakcja miesieczni-
ka , Personel i Zarzadzanie”.

Spotkania kierowane sg do dyrektoréw i menedzeréw
dziatéw personalnych. W pierwszej kolejnosci bedzie-
my zapraszac¢ Klientéw Kontekst HR i ich partneréow
biznesowych. Nie beda to jednak spotkania zamkniete
- jesteSmy otwarci na przedstawicieli innych organi-
zacji. O uczestnictwie zadecyduje kolejnos¢ zgtoszen
- liczba miejsc bedzie ograniczona.

Pierwszy lunch meeting odbedzie sie 27 maja b.r. we
Wroctawiu w Hotelu Qubus. Spotkania bedg miaty
charakter panelu dyskusyjnego poprzedzonego krotkg
prezentacja zaproszonego goscia. Beda realizowane w
godzinach 13:00 - 16:00, przy czym ostatnig godzine
poswiecimy na wspdélny lunch. Projekt realizowany be-
dzie do konca listopada 2009 roku.

Tre$¢ dyskusji bedzie dotyczy¢ aktualnych zmian w
obszarze HR, réznych strategii reagowania na skutki
spowolnienia gospodarczego oraz sposobdéw bizneso-
wego wykorzystania tego okresu - nie tylko z perspek-
tywy obszaru HRM.

Uczestnictwo w HR lunch meetingu bedzie bezptatne.
Bedziemy jednak zacheca¢ wszystkich uczestnikéw do
finansowego wsparcia Fundacji $w. Mikotaja, ktéra na
kazdym naszym spotkaniu bedzie rozprowadzac ce-
gietki przeznaczone na swojg biezaca dziatalnos¢ cha-
rytatywnaq.

Szczegotowe informacje dotyczace najblizszego HR
lunch meetingu oraz sposobu deklarowania uczest-
nictwa bedg wkrdétce umieszczone na naszej witrynie
internetowej www.konteksthr.pl. Zapraszamy do Sle-
dzenia dziatu ,Aktualnosci”.

Liczymy, ze spotkamy sie z Panstwem na HR lunch me-
etingu w jednym z pieciu wybranych przez nas miast.
Do zobaczenia!

Grzegorz Gruza
PR manager
Kontekst HR International Group

ORGANIZATORZY:

ranaizanie KomtekstHR

INTERNATIONAL GROUP
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Pozytywne zmiany

Coaching organizacji
- nowe podejscie do dziatan
doradczo-szkoleniowych

Jednym z bardzo ciekawych dziatan realizowanych
przez nas w ubiegtym roku byt projekt dla firmy Monier.
Moim zdaniem stanowit on nie tylko skuteczng odpo-
wiedz na potrzeby i oczekiwania klienta, ale takze stat
sie okazja do zaoferowania nowatorskiego podejscia do
ustug badawczo-doradczych.

Warto podkresli¢, ze nowa koncepcja wspotpracy, ktorg
opisuje nizej, powstata podczas diagnozowania obecnej
sytuacji i planowania zmian w $wietle celéw organiza-
cji, dzieki Scistej wspotpracy z dziatem HR oraz ciagte-
mu doskonaleniu narzedzi badawczych i doradczych.

Punktem wyjscia dla naszych dziatan byta zasygnalizo-
wana przez klienta potrzeba poznania obecnego pozio-
mu kompetencji menedzeréw, ich ocena w kontekscie
wprowadzanej zmiany oraz wskazanie obszarow wy-
magajacych doskonalenia. Wszystko po to, by zespdt
menedzeréow firmy Monier przeprowadzit z sukcesem
organizacje przez nadchodzacg zmiane.

Cel zostat sprecyzowany nastepujqco: diagnoza i danie
przestanek dla pozytywnej zmiany zachowan, kompe-
tencji, przekonan oraz postaw kierownikow i mistrzow
produkcji — tak, aby zwiekszy¢ efektywnosc¢ tej grupy
docelowej w obszarze zarzadzania oraz poprawic ja-
kos¢ kierowania ludzmi.

Praca rozpoczeta sie od wspdlnego z dziatem HR, dosto-
sowania autorskiego narzedzia badawczego - Trdjkat
Kompetencji Menedzerskich — do specyfiki dziatalnosci
organizacji. Kazde z ocenianych przez respondentow
zachowan zostato szczegdétowo okreslone i przekonsul-
towane, aby w petni odpowiadato codziennej praktyce.
Badanie poprzedzone byto obserwacjami uczestni-
czacymi. Jeden z naszych konsultantow przygladat
sie pracy zespotowej menedzeréw w naturalnych dla
nich warunkach. Zebrat wstepne dane, ktére pozwoli-
ty przygotowac proponowane zestawy kompetencji do
diagnozy.

Badanie odbywato sie dwuetapowo. Pierwszym kro-
kiem byto przeprowadzenie wywiadéw pogtebionych z
badanymi menedzerami. Zawieraty one zestawy pytan
zamknietych i dawaty jednoczes$nie mozliwos$¢ skomen-
towania swoich wyboréw w postaci jakosciowej. Kon-
sultant zapisywat réwniez swoje obserwacje i intuicje.
Rozmowy odbyty sie w siedzibie firmy, a na kazda z nich
pos$wieciliSmy od jednej do dwdch godzin. Dziatanie to
poczatkowo spotkato sie rezerwg badanych. Wydawa-
to sie, iz zebrane przez konsultantow informacje bedag
zbyt powierzchowne. Pomimo sygnalizowanych watpli-
wosci klient zaakceptowat naszg strategie prowadzenia
zbierania informacji.

Drugi etap stanowito badanie przeprowadzone wsrdd
wspotpracownikow oséb poddawanych diagnozie kom-
petencji. Firma Monier skorzystata z oferowanego przez
nas badania ,on-line”. Kazdy z respondentéw dyspo-
nowat indywidualnym kluczem dostepu do dedykowa-
nej strony internetowej z ankietg badawczg. Ankieta
zawierata takie same pytania, ktére konsultanci Kon-
tekst HR postawili badanym podczas wywiaddw pogte-
bionych. Zachecalismy respondentéow do uzasadniania
swoich ocen i komentowania zachowan badanych.
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Badanie byto w petni anonimowe. Mogta wzig¢ w nim
udziat nieograniczona liczba oséb. Uczestnicy mieli dwa
tygodnie na wypetnienie formularzy zamieszczonych na
stronie www.badanie.pl. Kazdy z respondentow w razie
ktopotow magt liczy¢ na natychmiastowa pomoc ze stro-
ny konsultantéw Kontekst HR.

Zebrane w ten sposob informacje byty dla nas podstawg
do opracowania bardzo szczegdtowych, indywidualnych
raportow post-badawczych
wraz z wnioskami i rekomen-
dacjami. Z drugiej zas strony
- przyczynkiem do przygoto-
wania warsztatéw dla oséb
badanych oraz zestawoéw py-
tan, na ktére proponowalismy
im odpowiedzie¢, by mogli
samodzielnie znalez¢ dla nich
najefektywniejsze (indywidu-
alnie i dla zespotu menedze-
row) sposoby doskonalenia.
Raporty opracowane zostaty
w oparciu nie tylko o zebra-
ne dzieki badaniu Tréjkatem
Kompetencji Menedzerskich
dane, ale réwniez o inne wy-
niki diagnoz, udostepnione
przez uczestnikéw projektu.

Po przygotowaniu raportéw

oraz materiatdbw warsztatowych odbyto sie spotkanie z
uczestnikami badania. Podczas niego zaprezentowano
wyniki zespotowe, a nastepnie kazdy z badanych uzyskat
indywidualng informacje zwrotng od konsultanta. Zostata
ona pogtebiona o zestawienie z diagnozami pochodzacy-
mi z innych badan oraz zawierata wnioski i rekomendacje
do dalszego dziatania od niezaleznego psychologa. Infor-
macje nie zawsze byty tatwe do przyjecia. Dlatego kazdy
z uczestnikdw miat czas (i wykorzystat go) w rozmowie
z konsultantem na wyjasnienie swoich watpliwosci i uzy-
skanie odpowiedzi na pytania, ktére pojawity sie podczas
lektury raportu. Konsultacje te zostaty wysoko ocenione
przez uczestnikdéw.

Jednak z punktu widzenia nowatorstwa naszej metody

doradczo-badawczej bardzo istotnym elementem byto

przeprowadzenie warsztatow, podczas ktdérych uczestni-

cy:

1.przygotowali pod nieobecnos$¢ kazdego zainteresowa-
nego (byt wéwczas na konsultacji post-badawczej) in-
formacje zwrotng od zespotu. Zawierata mocne strony
osoby z punktu widzenia zespotu oraz oczekiwania ze-
spotu wobec niej. Byta prezentowana po powrocie;

2.samodzielnie przygotowali swoje indywidualne exposé
zawierajace wnioski i refleksje, oczekiwania wobec ze-
spotu i plany doskonalenia na przyszto$¢ - w oparciu o
wyniki badania, wnioski i rekomendacje od konsultanta
Kontekst HR oraz informacje zwrotng od zespotu;

3.wspdlnie — dzieki pytaniom konsultanta moderujgcym
dyskusje - wypracowali plan rozwoju zespotu, ktory po-
zwoli im osiggna¢ zatozony cel;

4.przecwiczyli niezbedne narzedzia kierowania ludzmi,
ktore uznali za wymagajace doskonalenia.

Sitg takich dziatan jest fakt, iz to nie konsultanci Kon-
tekst HR dali uczestnikom gotowe rozwigzania, opraco-
wane z zewnetrznej perspektywy fachowego i niezalez-
nego doradcy. Mysmy - poprzez zadanie odpowiednich
pytan — pomogli menedzerom firmy Monier znalez¢ naj-
lepsza strategie dotarcia do wyznaczonego celu. Zastoso-
walismy mysl, ze: ,Nie mozna zaskoczy¢ siebie trudnym
pytaniem”. PostawiliSmy jg tez uczestnikom, a oni sami
wyzwolili w sobie drzemigcy potencjat. Wykorzystalismy

KontekstKR

nasze przekonanie, iz ludzie organizacji znajq jq najle-
piej — i to im wiasnie najbardziej zalezy na jej sukcesie.
StaliSmy coachem organizacji.
Dlatego réwniez nie przyniesliSmy im ,ztotych recept”
zewnetrznych specjalistow, a pomogliSmy znalezé je
samodzielnie, dzieki wykorzystaniu wewnetrznych in-
formacji, doswiadczenia i motywacji kazdego z mene-
dzeréw i catego zespotu. W ten sposdéb uzyskalismy
wspodlnie rozwigzanie w 100% dostosowane do specyfiki
i potrzeb firmy Monier. Ktéz
\ bowiem moze zna¢ jq lepiej od
' ludzi w niej pracujacych?
! A Ten projekt pozwolit nam
iy M % ugruntowac i sprawdzic¢
\ : W w praktyce koncepcje co-
achingu dla organizacji jako
dziatania idqcego gilebiej niz
zewnetrzne doradztwo i sy-
nergicznie wykorzystujacego
zespotowg prace konsultantow
i uczestnikdéw przedsiewziecia.
Dzieki inspirowaniu poszuki-
wan i wiasnej aktywnosci wy-
chodzimy w naszej pracy poza
ramy doradztwa. Coaching or-
ganizacji wyzwala bowiem jej
ukryty potencjat dla osiggania
celéow firmy i radzenia sobie
z przeszkodami na drodze jej
rozwoju.
Kazda organizacja stojaca w obliczu zblizajacych sie lub
zachodzacych wiasnie zmian moze skorzystac z takiej
formy wsparcia. Ono nie tylko pozwala rozwigzywac bie-
zace problemy, ale przede wszystkim otwiera droge do
samodzielnego radzenia sobie z nimi w nowych sytu-
acjach - jest ,wedka”, a nie ,rybg”! Kazdy moze od-
nalez¢ sile swojej organizacji. My Was w tym pro-
fesjonalnie wesprzemy.
Dorota Wisniewska

Senior konsultant
Kontekst HR International Group

szkolenia doradztwo coaching | www.konteksthr.pl
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Nowe propozycje

KONTEKST trudnych
CZasow
- oferta specjalna

Nasza najnowsza, specjalna oferta szkolen zawiera
najbardziej pozadane tematy, jakich szukaja obec-
nie firmy dotkniete trudnosciami (badz przygotowu-
jace sie do trudnych rynkowo czasow), jak i te, ktore
widza w tym czasie wyjatkowa szanse na wyroznie-
nie sie.

Ostatnie miesiace sq dla polskich przedsiebiorstw
czasem spadku poczucia bezpieczenstwa, inten-
sywnych analiz rynkowych oraz licznych zmian w
ramach organizacji. Jedne firmy zredukowaly za-
trudnienie, inne wstrzymaly plany rozwoju, sa tez
takie, ktéore dokonaty niezbednych przemian szu-
kajac pomystéw i sposobow na poprawe sytuaciji.

Analizujac  aktualne potrzeby Klientow pracowali-
Smy specjalng oferte dziatan doradczo-szkoleniowych.

W czasie spowolnienia gospodarczego proponujemy Panstwu
dziatania wspierajace organizacje w przygotowaniach do
trudnego okresu, przejscia przez niego oraz dajace inspiracje
ienergiedoznalezieniapomystéw nalepsze, biznesowe jutro.

Dodatkowo - na Panistwa zyczenie - bezptatnie, w ramach
kazdego szkolenia zbadamy zwrot ze szkolenia w warto-
$ciach finansowych (ROI). Postuzymy sie metodg Cascio-
Ramosa.

PROPONUJEMY DWIE KATEGORIE PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH:

Szczegotowych informa

szkolenia doradztwo coaching

Dedatkowo proponujemy coaching indywidualny i
zespotowy, ktorym wesprzemy Panstwa kluczowych
menedzeréw w okresie planowania i wdrazania
zmian oraz stabilizowania sytuacji w organizacji.

Wszystkie proponowane Panstwu rozwigzania traktujemy
indywidualnie. Za kazdym razem precyzyjnie dostosujemy
programy szkolen do Panstwa oczekiwan oraz potrzeb
uczestnikéw.

Mamy swiadomosg, ze trudne czasy wymagaja wyjatkowej
elastycznosci z naszej strony. Gwarantujemy ja zarowno
w zakresie czasu trwania szkolen, jak i innych aspektéw,
ktore moga miec¢ dla Panstwa znaczenie.

www.konteksthr.pl
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Innowacyjnie i kompleksowo

MIX motywacyjny
— nasza odpowiedz
na potrzeby menedzerdow

Gdy podczas prowadzonych szkolern pytam menedze-
row, kierownikow i liderow o to, co jest dla nich naj-
trudniejszym aspektem kierowania ludzmi, nierzadko
pada odpowiedz: ,motywowanie”. No witasnie - ono
zwykle stanowito dla przetozonych swoiste wyzwanie,
zawsze tez wymagato szukania coraz to nowych po-
mystoéw i idei, ktére pomogtyby utrzymywaé zaanga-
zowanie pracownikéw. W nietatwych czasach, ktore
mamy obecnie, motywowanie pracownikdéw nabiera
jeszcze wiekszego znaczenia. Wymaga bowiem od lide-
row jeszcze aktywniejszego i gtebszego poszukiwania
motywatoréw. Odpowiedzig na to zapotrzebowanie jest
opracowana przez konsultantow Kontekst HR Interna-
tional Group koncepcja, ktérg nazwalismy ,,MIX MO-
TYWACYINY”.

Kilka lat temu Kontekst HR uruchamiat projekt ,Kie-

rowac po ludzku”. Wtedy wsréd wielu pytan zadaliSmy

sobie takze i to o istote

motywowania i zrédet

motywacji pracownikow.

Przeprowadzone przez

nas badania pokazaty,

ze najwiekszy wptyw

na poziom motywacji

pracownikédw ma piec

czynnikéw: nacisk, pie-

nigdze, mozliwos¢ osig-

gania osobistego sukce-

su, warunki do rozwoju

oraz relacje. Sita wptywu

poszczegolnych czynnikdw na motywacje zmieniata

sie wraz z poziomem wyksztatcenia, rodzajem wyko-

nywanej pracy oraz pozycja w strukturze organizacji

badanych pracownikéw. Zaleznos¢ byta prosta: czym

nizsze wyksztatcenie, mniej skomplikowana praca badz

nizsze miejsce w hierarchii stuzbowej, tym silniejsza

role odgrywaty czynniki finansowy i nacisk. Dla ludzi le-

piej wyksztatconych, wykonujacych bardziej odpowie-

dzialng prace oraz znajdujacych sie wyzej w struktu-

rze organizacji kluczowymi czynnikami motywujgcymi

stawaty sie stwarzane warunki do osiggania osobistego

sukcesu, zdobywania uznania w oczach przetozonych i

firmy, poszerzania samodzielnosci i zakresu odpowie-

dzialnosci oraz dawanie mozliwosci rozwoju, wykony-

wania ciekawej, zajmujacej pracy, zdobywania nowej
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen.

Istotq pracy z MIXEM MOTYWACYJINYM jest
identyfikacja u danego pracownika:

1.najwazniejszych czynnikéw motywujacych,

2.czynnikéw motywujacych petniacych role
pomochnicza,

3.czynnikoéw, ktorych dziatanie moze powodowac
demotywacje.

szkolenia doradztwo coaching

MIXEM MOTYWACYIJINY pozwala na wykreslenie indywidual-
nego profilu motywacyjnego pracownikow i na tej podstawie
- dobranie efektywnych narzedzi wzmacniania.

Juz wkrétce zaoferujemy naszym klientom szkolenia i
badania oparte na koncepcji Mix-u.

Joanna Poniatowska-Boniecka
Senior konsultant
Kontekst HR International Group

Kontekst HR w liczbach

Satysfakcja o
uczestnikow rosnie
Ponizej prezentujemy wyniki oceny pracy naszych

konsultantow dokonywanej przez uczestnikéw
szkolen w roku 2007 i 2008.

Dwa lata temu praca naszych konsultantéw zostata oce-
niona przez 4868 osob. Srednia ocena wyniosta 4,81 w
5.stopniowej skali ocen.

Ubiegty rok przyniost nam jeszcze lepszy wynik. 4250
uczestnikdw naszych szkolen (zrealizowanych w Polsce)
ocenito konsultantéow na poziomie 4,87 w tej samej skali
ocen.

Dziekujemy Panstwu za kazda ocene. Zamierzamy
w tym roku jeszcze skuteczniej spetniaé oczekiwania
uczestnikdw naszych szkolen.

www.konteksthr.pl
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Aktualnosci

Ksigzka jest juz na rynku
Zgodnie z zapowiedziami w styczniu 2009r. uka-
zala sie nasza nowa ksiazka: ,LEADERSHIP TOOL
BOX. Ludzki kontekst przywodztwa”, autorstwa
Roberta St. Bokackiego.

Ksigzka prezentuje nowg koncepcje kierowania ludzmi
- LEADERSHIP TOOL BOX - opracowang przez konsul-
tantow Kontekst HR International Group w ramach
projektu ,Zarzadzac po ludzku”.

Publikacja zostata wydana pod patronatem miesiecznika
,Personelu i Zarzadzania”. Pierwszy nakfad - jako bez-
ptatny dodatek - trafit do rgk 4200 czytelnikdw.

Ksigzka dostepna jest na zamowienie w biurze (bezptat-
nie dla grona naszych Klientdw). Mozna ja réwniez kupi¢
w Ksiegarni Ekonomicznej przy ul. Grojeckiej 67 w War-
szawie oraz przez Internet pod adresem www.ksiegar-
nia-ekonomiczna.com.pl.

Serdecznie zachecamy do lektury.

Artykuly konsultantow

Biznesowa
wojna.
Sytuacja dziatow
personalnych

w RoOSs]i.

Europa nadal postrzega Ro-
sje jako Dziki Wschéd. Wsrod
krajow wchodzacych w BRIC
Rosja uwazana jest za najbar-
dziej niebezpieczne miejsce
dla inwestycji. Jednak okazu-
je sie, ze to opinia o watpliwej aktualnosci. Wspodtczesna
Rosja bardzo szybko zmienia podejscie do prowadzenia
biznesu. Czynniki stymulujace to wolno$¢ konsump-
cyjnego wyboru i widoczny wzrost ekonomiczny - tego
czynnika nie da sie nie zauwazyc (...).

Irina Szymczak

- partner Kontekst HR
International Group
na terenie Rosji.

Fragment artykutu opublikowanego

na tamach miesiecznika , Personel i Zarzgdzanie”

styczen 2009 r.
Petny tekst artykutu dostepny jest
na stronie www.konteksthr.pl.
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Konsultanci po godzinach

Rozpoczynamy cykl
krotkich prezentacji
konsultantow Kontekst
HR. Kazdy konsultant
bedzie konczyt kilka
zdan, ktore dotycza
zagadnien nie
zwigzanych z codziennag
praca.

Dzi$ publikujemy
odpowiedzi:

Jacka Smury

Prezesa Kontekst HR
International Group.

Najwazniejszy dzien w moim zyciu, to dzien...
Byty dwa takie dni; pierwszy to ten, w ktérym
spotkatem swojgq drugg potowe — moja zong,

a drugi, gdy urodzit sie nasz syn.

Jestem szczesliwy, gdy... Moge pomagac innym.

Moja pasja jest...
Wszystko, za co sie biore. Przez cate zycie warto przejs¢

Z pasjq.

Po ciezkim dniu pracy...
Mysle o pracy.

Autorytetem jest dla mnie...

Jedna z najs$wiatlejszych postaci w historii Polski,

ksigze Jozef Poniatowski: zotnierz, dowddca, dyplomata,
cztowiek honoru.

Prawdziwga wartoscia jest w mojej ocenie...
rodzina!

Aby by¢ zadowolonym z zycia...
chce czu¢ sie wolnym. Jako wieloletni harcerz jestem
niepoprawnym dzieckiem wolnych przestrzeni.

www.konteksthr.pl
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Warto rozmawiac

Rozpoczynamy publikacje wywiadéw z dyrektorami
personalnymi, ktérzy na tamach naszego newslettera

beda dzieli¢ sie z Panstwem swoimi opiniami i wiedza.
Jako pierwsza o udzielenie wywiadu poprosiliSmy
Panig Joanne Elzbiete Mazurek, ktora jest Dyrek-
torem Personalnym w firmie Monier Sp. z o.0.

10

Samospetniajgce sie prze-
powiednie

Grzegorz Gruza: Jak ocenia Pani aktualng kondycje Pan-
stwa branzy w Polsce?

Joanna Mazurek: Kondycja branzy budowlanej w Polsce
w poréwnaniu do innych krajow europejskich jest dobra.
Pewne spowolnienie jest obserwowalne.

Ceny mieszkan spadty o ok. 25% w stosunku do roku ubie-
gtego, pojawity sie problemy z dostepnoscig kredytéw hi-
potecznych. Nikt nie wie, co bedzie w drugim poétroczu...

Z perspektywy naszej firmy, ktéra produkuje i sprzedaje
pokrycia dachowe, w B2B obserwujemy spadek aktywno-
sci developerskiej; B2C natomiast rozwija sie, a prywatni
inwestorzy nadal buduja domy.

Nasze wyniki za pierwsze 3 miesiqce roku 2009 sg re-
kordowe w stosunku do lat ubiegtych (poza latami 2007-
2008, ktére byty ekstremalnie dobre) i to jest najlepsza
rekomendacja kondycji naszej branzy.

G.G.: W jaki sposob informacje o spowolnieniu gospodar-
czym wptywajgq na Panstwa dziatania w obszarze HRM?

J.M.: Firma Monier jest czesciqg miedzynarodowego kon-
cernu, ktory jest zarzadzany przez fundusz inwestycyjny.
W zakresie globalnych dziatann HRM nie byliSmy wyjatkiem
w stosunku do trenddéw rynkowych. ZamroziliSmy ptace do
potowy roku w zwigzku z przestankami o kryzysie.
Uruchomiliémy projekty, ktore majq na celu optymaliza-
cje procesoOw i szukanie oszczednosci. Mamy juz pierwsze
sukcesy.

W zakresie lokalnych dziatan HR przegladamy zakresy
kompetencji i uprawnien oraz dopasowujemy strukture or-
ganizacyjnQq.

Szkolimy personel i to przede wszystkim ten liniowy.
To najlepszy moment na uzupetnienie wiedzy i uprawnien.
Dopasowujemy tez systemy motywacyjne do nowej sy-
tuacji rynkowej. Zalezy nam na poczuciu bezpieczenstwa
naszych pracownikoéw: czyli stabilna ptaca zasadnicza,
a do tego premia rzeczywiscie uzalezniona od realnych,
mierzalnych celow.

G.G.: Jakie nowe mozliwosci w obszarze HRM widzi Pani
aktualnie dla firmy Monier?

J.M.: W zwigzku z wieloma projektami dotyczacymi opty-
malizacji procesow pojawi sie mozliwos¢ wewnetrznych
awansow i przesunieé. Czes¢ pracownikow dostanie nowe
wyzwania. Dla mnie bedzie to moment na ,fowienie talen-
tow” wewnatrz, szkolenia i rozwoj, ale takze rozstanie sie
z tymi, ktorzy ,,odstajg” od zespotow.

Liczymy na nowe pomysty zmian w naszej firmie od pra-
cownikow. Zalezy nam na utrzymaniu zaangazowania
i motywacji na wysokim poziomie.

G.G.: Jakich dziatan HR warto obecnie unikac?

J.M.: Fale zwolnien w wielu firmach, o ktérych stychac
w mediach, to najgorsze, co mozna robi¢. Zawsze zdazy-
my zwolni¢ pracownikédw czy ograniczy¢ budzety na roz-
woj. Unikajmy wiec nieprzemyslanych i krétkowzrocznych
decyzji. Kryzys kiedy$ sie skoniczy, a wtedy bedzie nam
brakowac dobrych, zaangazowanych ludzi, ktorzy dla firmy
sq wartoscig. Starajmy sie utrzymac nasz najwazniejszy
zasob - LUDZI, bo sukces firmy zalezy od nich.

Kontek
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Joanna Elzbieta Mazurek
Dyrektor Personalny
Monier Sp. z o.0.

Oczywiscie kazdy moze powiedzie¢, ze jak trzeba bedzie
szuka¢ pracownikdw, to ich znajdziemy. Z reguty nie pa-
mietamy, ile trwa rekrutacja, adaptacja nowego pracowni-
ka i szkolenia, o kosztach nie wspominajac.
Pracownicy, jak pokazujg badania, najbardziej boja sie
zwolnienia. Ich wdzieczno$¢ nam sie opfaci.

G.G.: Co rekomenduje Pani innym dyrektorom personal-
nym?

J.M.: Osobiscie zauwazam, ze dziatamy na zasadzie ,samo-
spetniajacej sie przepowiedni”. Media ,nakrecajq” kryzys
i wszyscy juz w niego uwierzyliSmy. Oczywiscie sq firmy,
ktore odczuwajg kryzys juz teraz, ale sg tez firmy, ktérym
sie Swietnie wiedzie.

Najwazniejsze to postrzegaé kryzys jako szanse. To nor-
malnie, ze po ,latach grubych nastepuja lata chude”. Tak to
juz jest. Wedtug mnie jest to moment na zatrzymanie sie
w biegu, spojrzenie dookota. Jest to czas na ocene posia-
danych zasobow i refleksje co dalej.

Dyrektor personalny w dzisiejszych czasach ma trudng mi-
sje do spetnienia. Stara sie pogodzi¢ interesy wtascicieli
i pracownikéw: z jednej strony stabilnosc¢ finansowaq z dru-
giej strony koszty. Najwazniejsze to znalez¢ wtasciwg row-
nowage.

G.G.: Dziekuje za poswiecony czas i rozmowe.

W kontekscie HR
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